JIHOCESKA
ROZVOJOVA

STANDARD 1  CILE A ZPUSOBY CINNOSTI POVERENE OSOBY

Jihoceska rozvojova ma pisemné definovano a zverejnéno na webovych strankach a letaccich své
poslani, cile, cilovou skupinu, zasady své Cinnosti a seznam c¢innosti, které vydava na zakladé vydaného
povéreni o vykonu socialné-pravni ochrany déti. Dale ma definovany strety zajmi, ke kterym miize
dochazet, zplisoby jejich predchazeni a feseni, pokud nastanou.

STANDARD 2 OCHRANA PRAV A CHRANENYCH ZAJMU

Jihoceska rozvojova respektuje lidska prava a svobody, zejména prava déti (pt. pravo na soukromd,
diistojnost a rodinny Zivot). Zna prava definovana Listinou zakladnich prav a svobod, Umluvou o
pravech déti a svédomité je dodrzuje. Pracovnici Jihoceské rozvojové jsou odborné vzdélani a chrani
dité pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Pracovnici JihoCeské rozvojové se tidi pisemné
zpracovanym postupem pro vySe uvedené situace a vi, jakym zplisobem maji reagovat a postupovat v
piipadé podezreni a zjisténi syndromu CAN? u ditéte.

STANDARD 3 PROSTREDI A PODMINKY

JihocCeska rozvojova zajistuje materialni, technické a hygienické podminky tak, aby odpovidaly rozsahu
Cinnosti, které v ramci povéreni poskytuje. Prostory jsou uzplisobeny potiebam cilové skupiny
(vzdélavaci mistnost, poradenské misto, herna, prostor pro hlidani déti,...). Prostory jsou distojné a
respektuji potiebu soukromi.

STANDARD 4 INFORMOVANOST O VYKONU SPOD A CINNOSTI

Jihoceska rozvojova informuje cilovou skupinu o tom, Ze poskytuje socidlné-pravni ochranu na zakladé
povéreni vydaného v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb. Informace jsou predavany riznymi formami
- webové stranky, informacni letdky, vyroc¢ni zprava, kamparn Stai se rodi¢em, socialni sité (Facebook,
Instagram), osobné predavané informace, poradané akce a dalsi. JihoCeska rozvojova ma nastaven limit
pro pocet doprovazenych rodin. Ma stanoveny vniti'ni pravidla pro jednani se zdjemcem a pro odmitnuti
poskytnuti socidlné-pravni ochrany.

STANDARD 5 PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTRED{

Pracovnici JihoCeské rozvojové pracuji s rodinou tak, aby podporovali ptirozené socidlni prostiedi
rodiny. Dale podporuji a umoznuji navazovani rodinnych vztahti formou podpory kontakti a
asistovanych kontaktii s biologickou rodinou. Podporuji rozvijeni socidlnich vztahi mezi blizkymi
osobami.

1 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom ,CAN“ = Child abuse and neglect) lze definovat
jako soubor neptiznivych piiznaki v nejriznéjsich oblastech stavu, vyvoje ditéte a jeho postaveni ve spole¢nosti a zaroven
v rodiné. Vznika pievazné imyslnym ubliZovanim ditéti, které je nejcastéji zpisobeno jeho nejbliz§imi vychovateli, hlavné
rodici.
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https://www.instagram.com/jihoceskarozvojova/

JIHOCESKA
ROZVOJOVA

STANDARD 6 PERSONALN{ ZABEZPECENI

JihoCeska rozvojovd ma pisemné stanovenou organizacni strukturu. Jasné definuje kvalifika¢ni
pozadavky, osobnostni predpoklady a pracovni charakteristiky svych pracovniki pro vykon cinnosti
SPOD. Vychazi ze zakona (kvalifika¢ni poZadavky) a z narocnosti a kvality doprovazeni a prace rodinami
v evidenci SPOD (osobnostni predpoklady, pracovni charakteristiky). Je nastavena zastupitelnost
pracovnikd.

STANDARD 7 PRIJIMANI A ZASKOLOVANI PRACOVNIKU

JihocCeska rozvojova ma nastavené personalni procesy pro prijimani a zaskolovani novych pracovnika.
Zaroven ma zpracovany i pravidla pro plisobeni osob, které nejsou zaméstnanci organizace. Zpravidla
se jedna o stazisty nebo dobrovolniky.

STANDARD 8 PROFESNi ROZVO] ZAMESTNANCU

Jihoceska rozvojova se snaZzi o kontinualni profesni rozvoj svych pracovnikl. Pracovnici maji povinnost
se minimalné 24 hodin v roce vzdélavat v tématu tykajici se poskytované sluzby.

STANDARD 9 PRACOVNI POSTUPY POVERENE OSOBY

JihoCeska rozvojova ma stanoveny pracovni postupy, podle nichZ pracovnici jednotné postupuji. To
zarucuje odborné a peclivé napliiovani ¢innosti stanovenych v ramci povéreni o vykonu socialné-pravni
ochrany. Stanovuje napln prace klicového pracovnika a predavani informaci mezi jednotlivymi
pracovniky ¢i subjekty.

STANDARD 10 DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

JihocCeska rozvojova ma pisemné zpracované vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a ruseni dohod o
vykonu péstounské péce. Stanovuje, kdo je za proces uzavirani odpovédny. Ma stanoveny pravidla pro
hodnoceni dohody. Ve spolupraci s péstouny stanovuje vzdélavaci plan.

STANDARD 11 PREDAVANI INFORMACIH
Jihoceska rozvojova pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte,

obecni urad obce s rozsirenou plisobnosti a pripadné dalsi opravnéné organy verejné moci o pribéhu
socialné-pravni ochrany a napliiovani planu ochrany ditéte. Jsou stanovena vnitini pravidla pro
piredavani pripadi (spist) v pripadé kratkodobého ¢i dlouhodobého zastoupeni. Je zde stanoven postup
pro predavani informaci novému klicovému pracovnikovi (organizacni divody), stejné tak i pravidla
pro nahlizeni do spist.
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JIHOCESKA
ROZVOJOVA

STANDARD 12 ZMENA SITUACE

Jihoceska rozvojova ma pracovni postupy a pravidla, podle kterych postupuje v piipadé vyznamnych
zmén v Zivoté déti a rodin. Jednda se o prechod ditéte z ndhradni rodinné péce do biologické rodiny a
naopak, prechod ditéte do ustavniho zatizeni, nemoc péstouna, rozvod péstouna, umrti péstouna,
narozeni ditéte pecujici osobé, prijeti dalSiho ditéte do rodiny, stéhovani a navazovani kontaktu s
blizkou osobou (pf. kontakt s biologickym rodi¢em). Vyznamnou roli zde hraje priprava vSech
zainteresovanych osob na zménu situace.

STANDARD 13 DOKUMENTACE O VYKONU SPOD

Dokument upravuje vedeni dokumentace, soubor dokumentace, pravidla pro vedeni pisemné
(elektronické) spisové dokumentace. Upravuje zaloZeni a uzavieni spisu, pravidla pro nahlizeni a
zapujceni spisu. Upravuje okruh osob, které mohou do spisu nahlizet. Upravuje pravidla pro odmitnuti
nahlédnuti do spisu.

STANDARD 14 VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI
JihocCeska rozvojova ma pravidla pro podavani, evidenci a vyrizovani stiznosti. Formy podani stiZnosti
jsou Ustni, e-mailova, pisemna a pres webové rozhrani www.jihoceskarozvojova.cz. Na webovych
strankach je zverejnén zptsob pro podani stiznosti. Stiznosti jsou zodpovézeny do 30 dnt od jejich
doruceni. Stiznost miiZe byt vyrizena i v kratSim terminu.

STANDARD 15 RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

Jihoceska rozvojova ma stanovené postupy v pripadé havarijnich situaci (pt. pozar, havarie vody,
havarie plynu v budové), rizikovych situaci (pf. zranéni persondlu pii vykonu prace, poSkozeni majetku,
zranéni klienta) a nouzovych situacich (dlouhodobé onemocnéni klicové pracovnice, porucha vozidla
pri cesté do rodiny). VSichni zaméstnanci jsou proskoleni (BOZP, PO, Prvni pomoc).

STANDARD 16 ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SPOD

JihoCeska rozvojova ma pisemné stanovena vnitini pravidla pro zjiStovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho uUradu obce s rozsifenou pisobnosti i dalSich spolupracujicich fyzickych osob,
pravnickych osob a organti verejné moci. Jednou z forem zvySovani kvality je téZ pravidelna supervize
klicovych pracovniki. Dal$im zplGsobem je pravidelné setkavani se s pracovniky jinych povéienych osob
a zucastiovani se vzdélavani.

PREHLED A ZPUSOBY HODNOCENI JEDNOTLIVYCH OPATRENI STANDARDU SPOD

Jedna se o vnitini pravidla a postupy vytvoiené za Uicelem naplnéni jednotlivych opatieni standardt
kvality socidlné - pravni ochrany déti. Tabulka ukazuje na provazanost jednotlivych dil¢ich opatieni
v ramci napliiovani v jednotlivych standardech vcetné vyuziti konkrétnich ptiloh, pripadné formular.
Mapa: Prehled a zptsoby hodnoceni jednotlivych opatieni Standardi SPOD
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http://www.jihoceskarozvojova.cz/
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https://drive.google.com/file/d/1TPNZWno-eIx2ga_IezA6IknEV6vzKFhb/view?usp=sharing

